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En LENIER SAS, nos esforzamos por garantizar tu satisfaccion con cada
compra. Si necesitas realizar un cambio o devolucion, te pedimos que leas
cuidadosamente nuestra politica:

Requisitos generales para devoluciones y cambios

e Plazo para solicitar una devolucion o cambio:

o Tienes hasta 8 dias calendario desde la fecha de entrega del
producto para solicitar una devoluciéon o cambio.

o Enlas cotizaciones se aclara que nuestra asesoria es una
recomendacion y debe ser validada por el equipo técnico del
canal con el animo que el producto cumpla con todos los
requisitos técnicos necesitados por el cliente.

e Condiciones del producto:

o Elproducto debe estar en perfecto estado, sin senales de uso,
con todos sus accesorios, manuales y empaques originales.

o No se aceptardn productos manipulados, con danos fisicos,
alteraciones o sin nUmero de serie legible.

o El producto debe estar en perfectas condiciones para la
comercializacion del mismo.

e Comprobantes para la solicitud:

o Esindispensable presentar la factura o comprobante de
compra, y demas documentos que reposan el formulario
DEVOLUCIONES Y CAMBIOS que se encuentra en la PAGINA
WEB de LENIER S.A.S para cualquier gestion.

Cambios por defectos de fabrica

o Siel producto presenta una falla técnica de fdbrica dentro de los
primeros 10 dias calendario, puedes solicitar un cambio inmediato
por uno nuevo (sujeto a disponibilidad).

« Pasado ese plazo, el producto entra en proceso de garantia del
fabricante, y serd evaluado por nuestro servicio técnico o el
fabricante segun corresponda.

« Eltiempo de evaluacidon puede tardar entre 7 y 15 dias habiles,
dependiendo del proveedor.
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No aplican cambios o devoluciones en los siguientes casos:

« Software, licencias digitales, productos personalizados o con
precintos de seguridad abiertos.

o Desperfectos causados por mal uso, golpes, caidas, sobrecarga
eléctrica, humedad, o manipulacion indebida.

e Productos con intervencién no autorizada (reparaciones externas).

Reembolsos Aprobados segin la aceptacion del proceso

o Sicorresponde un reembolso, este se realizard usando el mismo
medio de pago utilizado en la compra.

e Losreembolsos pueden tardar entre 7 y 15 dias hdbiles fras la
aceptacion de la devoluciéon y se corra todo el proceso de solicitud
de devoluciones y cambios v si la indicacion final es el reembolso
como ultimo medio de solucion y si el caso lo permite por auditoria 'y
procesos internos de LENIER SAS.

Costos

1. Costo del envio: El envio de reforno y el nuevo envio del producto de
cambio serdn responsabilidad de [el cliente/ El retorno de la
mercancia o cambio serd responsabilidad de LENIER SAS Siempre y
cuando los lugares de envio sean los registrados en nuestra base de
datos del canal, si el canal desea el envio al producto a un lugar
diferente se validara el costo y lugar y si no afecta el costo se realizar
por parte de LENIER de lo contrario el canal de distribucion deberd
asumir ese costo.

Articulos Danados o Defectuosos

Sirecibiste un producto danado o defectuoso, te pedimos disculpas por el
inconveniente. Por favor, contacta a nuestro equipo de atencidén al cliente
de inmediato, proporcionando fotos claras del dano o defecto, y te
asistiremos en el proceso de devolucion o cambio. En estos casos, el costo
de envio de retorno correrd por cuenta de [la tiendal].
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En lugar de un reembolso, puedes optar por un crédito en tienda que I-EN I ER
podrds utilizar en futuras compras. Este crédito es valido por [nUmero] D TREMIR T
meses y es transferible a otros productos de la tienda.

Créditos en Tienda

Consideraciones

LENIER SAS Como distribuidor mayorista siempre aclara a sus clientes que
Esta cotizacion es una recomendaciéon por lo tanto debe ser analizada y
aprobada por su departamento de ingenieria, LENIER SAS no se hace
responsable de las configuraciones finales ya que estas son funciones de
los canales de distribucion, Si el producto oferta supera el limite de peso y
para la entrega se deben incurrir en costos de montacargas o adicionales
el canal de distribucion debe validar y costear el mismo en caso de que
sea necesario.

Excepciones

En ciertos casos, nos reservamos el derecho de rechazar devoluciones si los
productos no cumplen con los requisitos mencionados anteriormente.
También puede haber excepciones en productos en oferta, ventas finales
o productos personalizados.

Cambios en la Politica
Nos reservamos el derecho de modificar esta politica en cualquier

momento. Cualquier cambio serd publicado en nuestro sitio web con la
fecha de la Ultima actualizacion.
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